
Política de Privacidad:
La presente Política de Privacidad tiene como objetivo describir de manera detallada cómo recolectamos, 
utilizamos y compartimos su información personal en estricto cumplimiento con la normativa legal chile-
na vigente, cuando usted visita nuestro sitio web o realiza compras a través del mismo.

Recopilación de información personal:

Cuando usted visita nuestro Sitio, recolectamos automáticamente cierta información acerca de su disposi-
tivo, incluyendo su dirección IP, tipo de navegador, zona horaria y las cookies instaladas en su dispositivo. 
Además, durante su navegación en el Sitio, recopilamos información sobre las páginas web o los productos 
especí�cos que usted visualiza, así como también las páginas web o los términos de búsqueda que le lleva-
ron al Sitio. A esta información recolectada automáticamente se le denomina "Información del Dispositi-
vo".
La recolección de la Información del Dispositivo se lleva a cabo mediante diversas tecnologías, tales como 
Archivos de Registro, los cuales registran las acciones realizadas en el Sitio y recolectan datos como la 
dirección IP, el tipo de navegador, el proveedor de servicios de Internet, las páginas de referencia/salida y 
las marcas de fecha/hora. Asimismo, utilizamos balizas web, etiquetas y píxeles, que son archivos electróni-
cos empleados para registrar información acerca de su navegación en el Sitio.

Adicionalmente, cuando usted realiza una compra o intenta hacerlo a través de nuestro Sitio, recolectamos 
cierta información personal, la cual incluye su nombre, dirección de facturación, dirección de envío, infor-
mación de pago (incluyendo números de tarjetas de crédito), dirección de correo electrónico y número de 
teléfono. A esta información se le denomina "Información del Pedido". En el contexto de esta Política de 
Privacidad, el término "Información Personal" comprende tanto la Información del Dispositivo como la 
Información del Pedido.
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Uso de su información personal:

La Información del Pedido que recolectamos es principalmente utilizada para procesar los pedidos realiza-
dos a través del Sitio, lo cual implica el procesamiento de la información de pago, la organización de los 
envíos y la emisión de facturas y/o con�rmaciones de pedido. Asimismo, utilizamos esta Información del 
Pedido para comunicarnos con usted, revisar nuestros pedidos en busca de posibles fraudes o riesgos, y 
proporcionarle información o publicidad relacionada con nuestros productos o servicios, de acuerdo con 
las preferencias que usted haya compartido con nosotros.

Por su parte, la Información del Dispositivo recolectada se utiliza para detectar posibles riesgos y fraudes, 
especialmente a través del análisis de su dirección IP. Además, esta información es empleada para mejorar 
y optimizar nuestro Sitio, generando informes y estadísticas sobre la forma en que nuestros clientes nave-
gan e interactúan con el mismo, y para evaluar el éxito de nuestras campañas publicitarias y de marketing.
En cumplimiento con la normativa legal chilena vigente, podemos compartir su Información Personal 
para responder a una citación, orden de registro u otra solicitud legal de información que recibamos, o 
para proteger nuestros derechos.

Retención de datos:

Cuando usted realiza un pedido a través del Sitio, conservamos la Información del Pedido en nuestros 
registros, a menos que usted nos solicite especí�camente que la eliminemos.

Cambios:

Nos reservamos el derecho de actualizar periódicamente esta Política de Privacidad para re�ejar cambios 
en nuestras prácticas, así como por motivos operativos, legales o regulatorios, de acuerdo con la normativa 
legal chilena vigente.

Contacto:

Si desea obtener más información acerca de nuestras prácticas de privacidad, tiene alguna consulta o desea 
presentar una queja, le invitamos a ponerse en contacto con nosotros mediante correo electrónico a 
contacto@harrietmaxine.cl o mediante correo postal utilizando la siguiente dirección:

Barros Arana 1425, Recreo, Región de Valparaíso, Chile.
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