
Términos del Servicio.
Introducción:

1.1 Harriet & Maxine SPA actúa como operador de este sitio web y ofrece servicios, herramientas e infor-
mación a través de él. Su uso de este sitio web está sujeto a la aceptación de todos los términos, condiciones, 
políticas y avisos establecidos en este documento.

1.2 Al visitar nuestro sitio web y realizar cualquier transacción, usted participa en nuestro servicio y acepta 
los siguientes Términos del Servicio, que incluyen cualquier término adicional, condición o política men-
cionada aquí y/o disponible a través de enlaces. Estos Términos del Servicio se aplican a todos los usuarios 
del sitio, incluyendo navegadores, proveedores, clientes, comerciantes y aquellos que contribuyan con 
contenido.

1.3 Le recomendamos leer atentamente estos Términos del Servicio antes de acceder o utilizar nuestro sitio 
web. Al acceder o utilizar cualquier parte del sitio, usted acepta los términos y condiciones aquí estableci-
dos. Si no está de acuerdo con todos los términos y condiciones de este acuerdo, no podrá acceder al sitio 
web ni utilizar nuestros servicios. Si estos Términos del Servicio se consideran una oferta, la aceptación se 
limita expresamente a los términos establecidos en este documento.

Actualizaciones y cambios:

2.1 Nos reservamos el derecho de actualizar, cambiar o reemplazar cualquier parte de estos Términos del 
Servicio mediante la publicación de actualizaciones o cambios en nuestro sitio web. Es su responsabilidad 
revisar periódicamente esta página para conocer los cambios. El uso continuado del sitio web o el acceso a 
él después de la publicación de cualquier cambio constituye su aceptación de dichos cambios.

Uso del sitio web y servicios:

3.1 Al acceder y utilizar nuestro sitio web, usted se compromete a utilizarlo únicamente con �nes legales y 
de acuerdo con estos Términos del Servicio. Queda prohibido cualquier uso no autorizado, fraudulento o 
que viole los derechos de terceros.

3.2 Usted acepta no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar cualquier parte del sitio web 
o los servicios sin nuestro permiso previo por escrito.

3.3 Nos reservamos el derecho de restringir el acceso al sitio web o a ciertas funciones o servicios a nuestra 
entera discreción, sin previo aviso.
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Privacidad:
4.1 El manejo de la información personal del usuario está sujeto a nuestra Política de Privacidad. Al utilizar 
nuestro sitio web, usted acepta nuestro manejo de su información personal de acuerdo con dicha política.

Propiedad intelectual:
5.1 Todos los derechos de propiedad intelectual del contenido presente en este sitio web son propiedad de 
Harriet & Maxine SPA o se utilizan con el permiso del titular de los derechos. Está prohibido el uso no 
autorizado de cualquier material protegido por derechos de autor u otros derechos de propiedad intelec-
tual presente en el sitio web.

Limitación de responsabilidad:
6.1 En la máxima medida permitida por la ley, Harriet & Maxine SPA no se hace responsable de ningún 
daño directo, indirecto, incidental, especial o consecuente que surja del uso o la imposibilidad de uso del 
sitio web o los servicios, incluso si se nos ha noti�cado la posibilidad de dichos daños.

Ley aplicable y jurisdicción:
7.1 Estos Términos del Servicio se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de Chile. 
Cualquier disputa que surja en relación con estos términos será sometida a la jurisdicción exclusiva de los 
tribunales de Chile. Estos términos y condiciones son �cticios y deben adaptarse según las necesidades y 
regulaciones de cada sitio web o servicio especí�co.

Sección 1: Términos de la tienda online.

1.1 Restricciones de edad y uso ilegal.

El acceso y uso de la tienda online están limitados a personas mayores de 18 años. Al utilizar el servicio, el 
usuario declara tener la capacidad legal para celebrar contratos de acuerdo con la normativa chilena.

1.2 Prohibición de transmitir virus o código destructivo.

Queda estrictamente prohibido utilizar la tienda online para transmitir cualquier tipo de virus, código 
destructivo, malware u otros elementos perjudiciales que puedan comprometer la seguridad de la platafor-
ma y los datos de los usuarios. Cualquier intento de violar esta prohibición será considerado como un 
delito según las leyes aplicables en Chile.

1.3 Consecuencias del incumplimiento de los términos.

En caso de incumplimiento de los términos y condiciones establecidos, la tienda online se reserva el dere-
cho de tomar medidas legales correspondientes, incluyendo la suspensión o terminación de la cuenta del 
usuario y la presentación de denuncias ante las autoridades competentes en caso de actividades ilegales.
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Sección 2: Condiciones generales.

2.1 Derecho de rechazar el servicio.

La tienda online se reserva el derecho de rechazar el servicio a cualquier usuario en caso de sospecha razo-
nable de incumplimiento de los términos y condiciones, actividad fraudulenta o cualquier otra razón justi-
�cada de acuerdo con la normativa chilena.

2.2 Transferencia de contenido y cifrado de información.

Al utilizar la tienda online, el usuario acepta que la información transmitida a través de la plataforma 
puede ser objeto de transferencia y almacenamiento, respetando siempre las disposiciones de la legislación 
chilena sobre protección de datos personales y privacidad. La tienda online implementará medidas de 
seguridad adecuadas para proteger la con�dencialidad de la información, como el uso de cifrado de datos.

2.3 Restricciones de reproducción y uso del servicio.

El usuario se compromete a no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar con �nes comer-
ciales cualquier parte del servicio, incluyendo el acceso a la tienda online y su contenido, sin la autorización 
previa y por escrito de la plataforma, de acuerdo con las leyes de propiedad intelectual de Chile.

Sección 3: Exactitud, totalidad y cronología de la información

3.1 Responsabilidad limitada por la precisión de la información.

La tienda online se esfuerza por proporcionar información precisa y actualizada sobre sus productos y 
servicios. Sin embargo, no se garantiza la exactitud, integridad o actualidad de dicha información. El usua-
rio acepta que el uso de la información proporcionada es bajo su propio riesgo y que es su responsabilidad 
veri�car la exactitud de cualquier detalle relevante antes de realizar una compra.

3.2 Información histórica como referencia.

La tienda online puede proporcionar información histórica a título informativo. Dicha información puede 
no estar actualizada y se proporciona únicamente como referencia. La tienda online no asume responsabi-
lidad por cualquier con�anza depositada en dicha información histórica.

3.3 Responsabilidad del usuario para controlar los cambios.

El usuario acepta que es su responsabilidad veri�car regularmente los términos y condiciones, así como 
cualquier cambio o actualización realizada en la tienda online. El uso continuado del servicio después de 
cualquier modi�cación constituye la aceptación de los términos actualizados.
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Sección 4: Modi�caciones al servicio y precios.

4.1 Cambios en los precios de los productos.

La tienda online se reserva el derecho de modi�car los precios de sus productos en cualquier momento sin 
previo aviso. Sin embargo, los productos serán facturados al precio vigente al momento de realizar la 
compra.

4.2 Derecho de modi�car o discontinuar el servicio sin previo aviso.

La tienda online se reserva el derecho de modi�car, suspender o discontinuar el servicio en cualquier 
momento y sin previo aviso. No se asume responsabilidad por cualquier modi�cación, suspensión o inte-
rrupción del servicio.

4.3 Ausencia de responsabilidad por modi�caciones o interrupciones del servicio.

La tienda online no será responsable ante el usuario ni ante terceros por cualquier modi�cación, suspen-
sión o interrupción del servicio, incluyendo la pérdida de datos o cualquier otro perjuicio derivado de 
dichas acciones.

Sección 5: Productos o servicios.

5.1 Disponibilidad limitada y políticas de devolución.

La disponibilidad de productos o servicios está sujeta a cambios sin previo aviso. La tienda online se reser-
va el derecho de limitar la cantidad de productos disponibles para la venta. Además, se aplicarán políticas 
de devolución y reembolso según lo establecido en la Política de devoluciones de la tienda online.

5.2 Representación de colores e imágenes.

Las representaciones de colores y las imágenes de los productos en la tienda online pueden variar según la 
con�guración del dispositivo utilizado para acceder al servicio. La tienda online no garantiza la exactitud 
de los colores o la representación visual de los productos.

5.3 Derecho de limitar ventas y descripciones sujetas a cambios.

La tienda online se reserva el derecho de limitar las ventas de productos o servicios a cualquier persona, 
región geográ�ca o jurisdicción. Además, la descripción de los productos o servicios está sujeta a cambios 
sin previo aviso y no se garantiza su disponibilidad en todo momento.
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Sección 6: Exactitud de la facturación y de la información de la cuenta.

6.1 Derecho de rechazar pedidos y limitar cantidades compradas.

La tienda online se reserva el derecho de rechazar cualquier pedido realizado a través del servicio. Asimis-
mo, se podrá limitar la cantidad de productos o servicios adquiridos por persona, hogar o pedido. Estas 
restricciones pueden incluir pedidos realizados con la misma cuenta de usuario, la misma tarjeta de crédito 
o con la misma dirección de envío.

6.2 Responsabilidad del usuario para proporcionar información precisa y actualizada.

El usuario se compromete a proporcionar información precisa, completa y actualizada durante el proceso 
de compra en la tienda online. La tienda online no se hace responsable por errores o demoras en el proce-
samiento de pedidos debido a información incompleta o incorrecta proporcionada por el usuario.

6.3 Referencia a la Política de devoluciones.

El usuario acepta que las devoluciones de productos o servicios adquiridos a través de la tienda online esta-
rán sujetas a las políticas de devoluciones establecidas por la plataforma. Se recomienda revisar detenida-
mente dichas políticas antes de realizar una compra.

Sección 7: Herramientas opcionales

7.1 Acceso a herramientas de terceros sin responsabilidad ni respaldo.

La tienda online puede proporcionar acceso a herramientas de terceros que no están bajo su control. El uso 
de dichas herramientas es opcional y se realiza bajo el propio riesgo del usuario. La tienda online no asume 
responsabilidad por cualquier pérdida o daño derivado del uso de estas herramientas de terceros.

7.2 Uso de herramientas opcionales bajo riesgo del usuario.

El usuario acepta que el uso de cualquier herramienta opcional ofrecida a través de la tienda online está 
sujeto a los términos y condiciones de dicho proveedor de herramientas. Cualquier problema o disputa 
relacionada con el uso de estas herramientas deberá ser resuelto directamente entre el usuario y el provee-
dor de la herramienta.

7.3 Nuevas funciones o servicios sujetos a los Términos del servicio.

La tienda online puede agregar nuevas funciones o servicios a su plataforma en cualquier momento. El uso 
de estas nuevas funciones o servicios estará sujeto a los términos y condiciones establecidos en este docu-
mento.

7.3 Nuevas funciones o servicios sujetos a los Términos del servicio.

La tienda online puede agregar nuevas funciones o servicios a su plataforma en cualquier momento. El uso 
de estas nuevas funciones o servicios estará sujeto a los términos y condiciones establecidos en este docu-
mento.
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Sección 8: Enlaces de terceros.

8.1 Inclusión de recursos de terceros en el servicio.

La tienda online puede incluir enlaces o recursos de terceros en su plataforma con �nes informativos o de 
conveniencia para el usuario. Estos enlaces o recursos son proporcionados únicamente como referencia y 
la tienda online no tiene control sobre el contenido o las políticas de privacidad de dichos terceros.

8.2 Ausencia de responsabilidad por recursos o páginas web de terceros.

La tienda online no asume responsabilidad por cualquier daño, pérdida o perjuicio derivado del uso o 
acceso a recursos o páginas web de terceros a través de enlaces proporcionados en la plataforma. Se reco-
mienda revisar las políticas y prácticas de terceros antes de utilizar sus servicios.

8.3 Recomendación de revisar las políticas y prácticas de terceros.

Se recomienda al usuario revisar detenidamente las políticas y prácticas de terceros antes de proporcionar 
cualquier información personal o realizar transacciones a través de sus plataformas. La tienda online no 
tiene control ni responsabilidad sobre dichas políticas y prácticas de terceros.

Sección 9: Comentarios de los usuarios, opiniones y otras comunicaciones.

9.1 Derecho de editar, copiar y publicar comentarios enviados por los usuarios.

Al enviar comentarios, opiniones u otras comunicaciones a través de la tienda online, el usuario otorga a 
la plataforma el derecho de editar, copiar, publicar y utilizar dichos comentarios de manera no exclusiva y 
sin restricciones. La tienda online se reserva el derecho de eliminar o no publicar comentarios ofensivos, 
ilegales o que violen los términos y condiciones establecidos.

9.2 Responsabilidad del usuario por el contenido de los comentarios.

El usuario es el único responsable del contenido de los comentarios, opiniones u otras comunicaciones 
enviadas a través de la tienda online. La tienda online no asume responsabilidad por cualquier declaración, 
opinión o contenido inexacto, ofensivo o ilegal expresado por los usuarios.

9.3 Monitoreo y eliminación de contenido ofensivo o ilegal a discreción del servicio.

La tienda online se reserva el derecho de monitorear y eliminar cualquier contenido que sea considerado 
ofensivo, ilegal o que viole los términos y condiciones establecidos, a su discreción y sin previo aviso.
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