
Términos y Condiciones.

Con respecto a las obligaciones y responsabilidades 
del cliente.

Los clientes de clases individuales y programas declaran formalmente tener conocimiento y reconocer 
las obligaciones y responsabilidades que les compete personalmente. 

Horario:

El horario para clases individuales y programas será �jado por mutuo acuerdo entre el cliente y Harriet & 
Maxine, teniendo en consideración que el horario de la institución es de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 
hrs, según disponibilidad.

Asistencia: 

El porcentaje mínimo de asistencia corresponde a un 75% del total de horas impartidas en los programas 
de Harriet & Maxine. El incumplimiento de este requerimiento resultará en la reprobación inmediata del 
curso.

Convivencia:

Cualquier tipo de descali�cación y uso de violencia verbal en contra del personal docente o administrativo 
de Harriet & Maxine resultará en el término de la tutoría, reembolsando el gasto del cliente de acuerdo al 
transcurso del programa. Adicionalmente, el cliente quedará inhabilitado permanentemente para 
contratar cualquier servicio ofrecido por Harriet & Maxine.

Suspensiones y reprogramaciones:

El cliente deberá informar con antelación sus modi�caciones de horario de asistencia y ausencias en un 
plazo máximo de 48 horas, de lo contrario, la modi�cación solicitada no será efectiva y en caso de ausencia, 
la clase se dará por anulada sin posibilidad de re-agendarla.

Uso de material pedagógico:

El cliente tiene estrictamente prohibido comercializar y difundir material pedagógico de Harriet & 
Maxine, esto sobre la base de derechos de autor y dominio de propiedad de contenido formativo. También, 
no deberá utilizar contenido especí�co o general de las mallas curriculares o�ciales para �nes comerciales.

Consentimiento:

El cliente antes de iniciar su programa, deberá aceptar vía correo electrónico todos los puntos con respecto 
a protocolos de convivencia y lineamientos generales de los términos y condiciones de Harriet & Maxine.
El cliente deberá tomar conocimiento pleno de las metodologías y formatos de enseñanza señaladas en las 
mallas curriculares o�ciales de los programas de Harriet & Maxine, aceptando y suscribiendo a estas 
modalidades pedagógicas.
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Evaluaciones:

El cliente antes de iniciar el programa contratado, deberá efectuar por protocolo un test de evaluación de 
capacidades a costo cero, el cual, determinará su nivel de competencia en el idioma inglés dentro de la 
escala MCER (Marco Común Europeo de Referencia).

Devoluciones:

En el caso que el cliente desista de continuar su programa, deberá noti�car de su renuncia en un plazo de 
al menos 48 horas antes de iniciar sus clases. Dependiendo del formato de pago que escoja, se emitirá la 
nota de crédito pertinente y la devolución del dinero transferido.

Graduación del programa:

El porcentaje mínimo de aprobación del programa contratado es de un 70% en base a los instrumentos 
evaluativos de la institución. Harriet & Maxine se reserva el derecho de certi�car al cliente en las 
competencias si este no cumple con los resultados esperados de su desempeño educacional.

Comunicaciones.

El cliente podrá efectuar sus observaciones y reclamos a través de los conductos regulares establecidos por 
Harriet & Maxine para estos efectos, contactándose directamente con la coordinadora académica, sra. 
Scarlett Oyarzún, al celular +56 958587740 o a su correo institucional scarlettoyarzun@harrietmaxine.cl
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Con respecto a las obligaciones de Harriet & Maxine.
La presente política de reembolso establece los términos y condiciones aplicables a las clases de inglés ofrecidas 
por Harriet & Maxine, de acuerdo con la normativa legal vigente en Chile y en línea con los principios de 
transparencia y protección al consumidor. A continuación, se detallan las disposiciones:

1. No se aceptarán solicitudes de reembolso para las clases de inglés contratadas. En caso de presentarse 
inconvenientes, se brindará la opción de cambio de docente, sujeto a disponibilidad horaria, con el propósito 
de garantizar la continuidad del servicio educativo contratado.

2. La cancelación de una clase deberá ser noticada por escrito, con un mínimo de 24 horas de anticipación, 
mediante comunicación dirigida al correo electrónico contacto@harrietmaxine.cl. Si no se cumple con este 
plazo de noticación, se considerará que la clase se ha realizado y el alumno no tendrá
derecho a recuperación ni reembolso.

3. Se permitirá un máximo de 3 cancelaciones de clase por pack contratado. No se podrá reagendar las clases 
recuperativas, lo que implica que la inasistencia del alumno a una clase recuperativa se considerará como una 
pérdida. En el caso del pack "Windsor", solo se permitirá una cancelación de clase.

4. El inicio de la clase se llevará a cabo puntualmente en el horario asignado. En caso de que el alumno llegue 
con retraso, se descontará el tiempo de la clase de forma proporcional. Se otorgará un período de espera de 15 
minutos, a menos que se haya noticado con anticipación el retraso. De no cumplirse con dicha noticación, se 
considerará que la clase se ha realizado.

La presente política de reembolso se ajusta a la legislación vigente en Chile, especialmente a la Ley del 
Consumidor (Ley No 19.496), y tiene como objetivo asegurar la transparencia, la protección de los derechos 
de los consumidores y establecer condiciones claras en relación con las clases de inglés impartidas por nuestra 
institución. Reservamos el derecho de realizar modi�caciones a esta política en cumplimiento con la 
normativa aplicable.


